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51 deltagende kommuner 29. november

(68 deltagere)

Albertslund Kommune

Billund Kommune

Bornholms Regionskommune

Brendby Kommune

Frederikssund Kommune

Furesg Kommune

Glostrup Kommune

Greve Kommune

Gribskov Kommune

Guldborgsund Kommune

Haderslev Kommune

Halsnaes Kommune

Helsinger Kommune

Herning Kommune

Hillerad Kommune

Horsens Kommune

Hvidovre Kommune

Hgje-Taastrup Kommune

Hgrsholm Kommune

lkast-Brande Kommune

Ishgj Kommune

Jammerbugt Kommune

Kalundborg Kommune

Koge Kommune

Lejre Kommune

Lemvig Kommune

Mariagerfjord Kommune

Middelfart Kommune

Nyborg Kommune

Naestved Kommune

Odense Kommune

Rebild Kommune

Ringsted Kommune

Roskilde Kommune

R@dovre Kommune

Silkeborg Kommune

Skanderborg Kommune

Skive Kommune

Slagelse Kommune

Solrgd Kommune

Sorg Kommune

Stevns Kommune

Syddjurs Kommune

Thisted Kommune

Vallensbaek Kommune

Varde Kommune

Vejen Kommune

Vejle Kommune

Viborg Kommune

Vordingborg Kommune

Aarhus Kommune
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40 deltagende kommuner 30.
(47 deltagere)

Allerad Kommune

Assens Kommune

Billund Kommune

Bornholms Regionskommune

Brgnderslev Kommune

Drager Kommune

Egedal Kommune

Esbjerg Kommune

Fredensborg Kommune

Fredericia Kommune

Frederiksberg Kommune

Frederikshavn Kommune

Frederikssund Kommune

Furesg Kommune

Faaborg-Midtfyn Kommune

Gentofte Kommune

Gladsaxe Kommune

Hedensted Kommune

Helsinggr Kommune

Hjerring Kommune

Holbaek Kommune

Holstebro Kommune

Kolding Kommune

Kgbenhavns Kommune

Lolland Kommune

Morsg Kommune

Nordfyns Kommune

Odsherred Kommune

Randers Kommune

Rebild Kommune

Ringkgbing-Skjern Kommune

Rudersdal Kommune

november

Samsg Kommune

Skanderborg Kommune

Svendborg Kommune

Senderborg Kommune

Teonder Kommune

Vesthimmerlands Kommune

Aalborg Kommune

Aarhus Kommune
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Velkommen og dagens agenda

10.00 - 10.05 Velkommen og opfalgning fra sidste programledermgde
10.05 - 10.20 Handelse pa Serviceplatformen 6 - 8. oktober

10.20 - 10.30 Arkivering og indekserne

10.30 - 10.40 Nye data pa FLIS

10.40 - 10.55 Synkroniseringslgsning mellem Sundhedsvaesenets

Organisationsregister og FK Organisation

10.55 - 11.25 Nyt fra KOMBIT, herunder KLIK opgaver
11.25 - 11.30 Evaluering og Tak for i dag

TEAMS




Serviceplatformen

Her vil Martin Frandsen fortaelle om
driftshaendelser pa Serviceplatformen.

mfr@kombit.dk
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Status — drift og forvaltning

Vaesentlige
driftshaendelser pa
Serviceplatformen i

md. 09, 10, 11

September: Intet at bemaerke.
Oktober:

Torsdag d. 6/10: Gennemfgrelse af en anbefalet sikkerheds standard change pa Serviceplatformens F5 loadbalancer, som
efterfglgende medfgrte store driftsforstyrrelser i manglende adgang til Serviceplatformen (OK d. 8/10) *

Mandag d. 10/10: CPR laver ved en fejl en @&ndring, som efterfglgende medfgrer en fejl i fremsendelse af CPR stamdata for borgere
med adresse beskyttelse, som igen betgd fejl i fremsendelse af CPR handelser (OK d. 26/10) *

Mandag d. 27/10: Anvendere af Serviceplatformen melder om lange svartider for en periode pa ca. 2 timer (OK d. 27/10)
November:

Lgrdag d. 5/11: Anvendere af Serviceplatformen melder om lange svartider, da SQL cluster mister forbindelse til
Applikationsserverne (OK d. 5/11)

Fredag d. 11/11: Anvendere af Serviceplatformen melder om lange svartider og timeouts, hvilket fortseetter henover weekenden og
den kommende uge og frem til og torsdag i sidste uge (OK d. 24/11) *

* Neermere beskrivelse af haendelsesforlgb fglger.




Status — drift og forvaltning

Serviceplatformen
handelsesforlgb
d. 6-8 oktober

Torsdag d. 6/10 kl. 12.00: Laegges der en sikkerheds change pa F5 load balancerne, der var klassificeret som non-disruptive
Umiddelbart efter at changen er lagt pa konstateres det, at flere service kald til KY, KSD og SAPA fejler under SSL/TLS handshake.
Pa grund af dette udfgres der en rollback, som standard proces, men det Igser ikke problemet.

Herefter starter en omfattende fejlsggning, som tidsmaessige traekker ud pa grund af kompleksiteten i det tekniske setup
Problemet isoleres til reekkefglgen af cipher certifikaternes placering i F5 loadbalancerne.

Fredag d. 7. oktober: Gennemfgres en rolling restart af de implicerede F5 loadbalancere, med andring af reekkefglgen af cipher
certifikaterne, som Igser problemerne for KY og KSD, som er tilbage i normal drift d. 7/10 om eftermiddagen.

SAPA benytter som den eneste applikation pa Serviceplatformen SSL/TLS 1.2, hvilket betyder en separat Igsning for dem.

Lordag d. 8 oktober: Identificeres der en Igsning for SAPA, som rulles ud i Igbet af formiddagen.
Efter gennemfgrelse af diverse test og verificering var SAPA tilbage i normal drift Ierdag eftermiddag kl. 14:45.
Root cause: Der var ikke taget hgjde for at reekkefglgen af cipher suites er af afggrende betydning for funktionaliteten.

Preventive actions: Stepvis verificering ved opdatering af F5 loadbalancer + kontrol af raekkefglgen af cipher certifikaterne




Status — drift og forvaltning

Mandag d. 10/10: CPR Kontoret fremsender fejlbehzeftet stamdata
Omtalte betyder at der opstar fejl i fremsendelse af heendelsesdata leveret fra CPR Kontoret.

Arsagen til fejlen skyldes, at CPR Kontoret fejlagtigt havde blanket en udigbsdato ud for haendelser, der bergrte borgere med
hemmelig adresse.

Fejlen udbedres ved en opdatering af program til udpakning af modtaget stamdata fra CPR Kontoret.

CPR Datagrundlaget fra mandag 10/10 leverance bliver herefter genbrugt for at genoprette og genfremsende de fejlende haendelser.
haendelsesforlgb

d. 10-24 oktober

Omtalte g@res ved at gendanne de manglende haendelser og levere disse via XML-fil med tilrettede stamdata.

Arbejdet med at gendanne de manglende CPR handelser forestas af IBM og pagar i ca. 14 dage.

Mandag d. 24/10: Fagsystemer melder tilbage at de har modtaget CPR haendelser fra d. 10/10.

Permanent Igsning for sletning af udlgbsdato vedrgrende borgere med hemmelig adresse planleegges gennemfgrt d. 28/11.
Root cause: CPR har ved en fejl foretaget en a&ndring

Preventive actions: Etablering af proces for genopretning data.




Status — drift og forvaltning

Fredag d. 11/11 kl. 8.00: Der konstateres udfordringer med timeouts og lange svartider for brugerne af Serviceplatformen
Applikationsservere og loadbalancer genstartes sen eftermiddag, hvilket umiddelbart, ser ud til at have Igst problemerne
Mandag d. 14/11 kl. 0.00: Ved opstart af batchkgrsler natten til mandag d. 14/11 blev der igen konstateret udfordringer

Problemerne fortszetter i Igbet af mandag og tirsdag, og der ligges derfor en rettelse pa loadbalancer i Igbet af tirsdag aften, som
giver en forbedring af performance, men udfordringen med timeouts og lange svartider er fortsat en udfordring

Serviceplatformen Det etableres en taks force med deltagelse af KOMBIT, IBM, Kyndryl og udvalgte repraesentanter fra diverse fagsystemer
haendelsesforlgb

Fra Mandag d. 14/11 til og med 25/11: Afholdes der task force mgder flere gange dagligt og fejlsggning pagar dggnet rundt
d. 11-25 november

Flere eksterne eksperter i relation til cloudflare, firewall , loadbalancer, m.m. inddrages i fejlsggningen og det videre forlgb

Undervejs i forlgbet genstartes dele af netvaerket, loadbalancer, applikationsservere, m.m. uden af det Igser problemerne

Torsdag d. 24/11 kl. 13.00: Disables featuren ‘fast track cookies’ pa loadbalaceren og systemet vender tilbage til normal drift

Root cause: Er ikke identificeret

Preventive actions: Afventer root cause




Status — drift og forvaltning

Serviceplatformen

Stgttesystemerne

SERVICEPLATFORMEN brugeroplevet driftseffektivitet
Produktion
SLA-Mal nov-21 dec-21 Jan-22 feb-22 mar-22 apr-22 maj-22 Jun-22 jun-22 aug-22 sep-22 okt-22

Driftsomrade

ool st nnde ta | na. | 130.462.405] 10965034] 152505398 117.406.136] 162.96869] 157004319 150788:319] 150.85.505] 130452208 150.41.5%] 15545165 127323088

STOTTESYSTEMER brugeroplevet driftseffektivitet
Produktion
SLA-mal nov-21 dec-21 jan-22 feb-22 mar-22 apr-22 maj-22 jun-22 jul-22 aug-22 sep-22 okt-22

Driftsomrade
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Arkivering og indekserne
Forretningsarkitekt Bjarg Tausen fortaeller

om status pa arbejdet med at fa arkiveret
indekserne.

bta@kombit.dk

KOMB:T
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Arkivering af indekserne

Rigsarkivet vurderer Sags- og Dokumentindekset og
Ydelsesindekset som vaerende bevaringsvaerdige, hvorfor de
skal arkiveres

Arkivering af indekserne skal ikke forveksles med arkivering af
bevaringsvaerdige fagsystemer og aflgfter ikke arkivpligten for
samme

KOMBIT og relevante interessenter kortlaagger aktuelt opgavens
indhold og omfang - Udgangspunktet er, at KOMBIT i videst
muligt omfang understotter kommunerne i de opgaver der

forventes at ”falde af” (men som endnu ikke er defineret)




Arkivering af indekserne

- KOMBIT er OBS pa, at det er forskelligt, hvilke
arkiver/arkivnetvaerk den enkelte kommune bruger
(Rigsarkivet, NEA, KOMDA, Det Sgnderjydske Arkivsamarbejde,
Esbjerg Byhistoriske Arkiv)

«  Der foreligger endnu ikke en dato for, hvornar en
arkiveringsversion skal afleveres, men forventeligt bliver det
ikke for 2024/2025

«  KOMBIT vil labende holde kommunerne orienteret

«  Ved spargsmal og input er | velkomne til at kontakte
BTA@kombit.dk




Nye data pa FLIS

Seniorkonsulent Mimi Rasmussen vil give
en kort status pa FLIS og isaer de nye
dataomrader der er kommet med i den
nyeste release
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INDGANGE T1L FLIS-DATA

FLIS DATAPAKKER FLIS DAP FLIS STATISTIK
Fra persondata fi Offentlig statistik

Kreever en Bl-lgsning Adgang via

standardveertgjer (fx Adgang via hjemmeside
Excel, Power Bi)

Kreever teknisk flair og Alle med forstaelse for Alle i og uden for
erfaring med data data kan bruge FLIS kommuner kan se

DAP statistikken

bgréaelgsoepr ;pambfrﬁlan Standardrapporter klar til Statistikker udvikles efter

brug aktuelle behov

KOMB:T
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FLIS-data 1 datapakker

Hvilke data ligger i FLIS, og hvor kommer data fra?

Borger
* CPR-registret

Aldre

» Danmarks Statistik
 FSIII gateway

@konomi

* Opus @konomi
* PRISME

* @S-indsigt

* KR (Kvantum)

Udsatte born og
unge

» Danmarks Statistik
- DUBU

Ydelsesrefusion

* Ydelsesrefusion

Personale -
Fravaer

* KRL - Personale
* KRL - Fraveer

Sundhed
* FSIII

DFDG
- DFDG (STAR)

Skole og
elevfravaer

« KMD
» Tabulex

Dagtilbud

« Danmarks Statistik
» Aula

KY
- KY

Voksen
handicappede

» Danmarks Statistik

DREAM
- DREAM (STAR)

KOMB:T
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https://www.eflis.dk/media/g3yl0frm/releasenotat-flis-7-0-v1-0.pdf

Release 7.0 — Vaerdien for kommunerne

= Sundhed: Fzlles sprog lll - omsorgsdata fra Gateway

* Kommunerne kan nu tilga deres omsorgsdata fra deres EQJ-Igsninger
og skabe bedre sammenhang, kvalitet og effektivitet i den kommunale
social- og sundhedsfaglige indsats for den enkelte borger.

* Kommunerne har mulighed for at arbejde med deres FSllI-data i et
genkendeligt format, da FLIS oversatter Gatewayens FHIR-format til “alm”.
data.

m Dagtilbud: Udvidelse af FLIS Dagtilbud med AULA-data og
fuldtidsbgrn

* Kommunerne kan nu se, hvor mange bgrn som er tilstede i institutionerne, i
hvilke tidsrum samt om hvor mange der er fravaerende. Dette kan bl.a.
bruges til at sikre den mest optimale personaledaekning og normering.

® Kommunernes ydelsessystem - Indlaesning af KY-data

* Kommunerne far nu mulighed for at se sagsbehandlingstider fordelt pa bl.a.
sagstyper og sagsbehandlere samt en unik mulighed for at benchmarke sig
med de 97 andre kommuner

HYPERCARE

= Borger: Herkomst

* Kommunerne kan nu bruge herkomst i deres borgeranalyse og derved fa et
mere nuanceret resultat.

= Borger: Skoledistrikter

* Kommunerne kan nu bruge skoledistrikter i deres arbejde med at skabe de
bedste og mest optimale opdelinger af kommunen. Endvidere kan den
bruges som opdelingsenhed pa alle dataomrader.

Modernisering af FLIS arkitektur

= Borger: Daglig indlaesning af Borger
* Kommunerne far adgang til nyere data i datapakkerne og FLIS DAP.

= Beskaeftigelse/DREAM: Nye DREAM-kuber til FLIS DAP

* Kommunerne kan nu arbejde med beskeaftigelsesomradet pa en ny og visuel
made — herunder bl.a. udarbejde pendlermgnstre samt en unik mulighed for
at benchmarke sig med de andre kommuner

18



FLIS-data i DAP-kuber



https://share-komm.kombit.dk/P0006/Documents/Dataomr%C3%A5der%20i%20FLIS%20og%20FLIS%20DAP.pptx?d=w40d438c02600487bbc73644d0aae942e

FLIS DAP-kurser

- Indblik og overblik i de nye FLIS DAP-muligheder

DREAM-kursus flyttet til d. 12/12
KY-kursus d. 15/12

FSI-kursus d. 16/1

UBU-kursus d. 7/2

Skole-kursus d. 28/2




Synkroniseringslgsning mellem
Sundhedsvaesenets
Organisationsregister og FK
Organisation

Her vil Peter Hansen fortaelle om
KOMBITs arbejde med at udvikle
lgsningen
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peha@kombit.dk
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Indhold

Hvorfor en orientering til jer?

- Baggrund og formal med SOR/ORG lasning
« Kort om lgsningskonceptet

« Status pa projektplan

« Kort om udrulning

KOMB T
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Hvorfor en orientering til jer?

Marts 2022

Orientering til programlederne med fokus pa projektopstart
« Baggrund for projektet

« Valg af udbudsform og finansiering af lasning

* Lgsningsdesign

November 2022

Hvordan er det gaet siden projektopstart?
* Pilotkommuner

» Status pa udviklingsprojekt

* Implementering og udrulning

KOMB T
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HVORFOR SKAL VI BYGGE EN
LASNING?

Kommunernes it-feellesskab



ere og mere samler sig om Sundhedsvassenets

rganisationsregister

sundhed.dk Qe =

Borger Fagperson

oy
00 ¢ Sundhedsiounalen ¢ Aftaler
hoo

Aftaler

Her kan du se dine aftaler med sundhedsvaesnet. Du kan ogsa se dine barns aftaler. Du
kan se aftaler med din praktiserende lz2ge som er oprettet efter 4. oktober 2021 og
aftaler med din speciallzege oprettet efter den 11. januar 2022. Hvis du bor i Region
Midt, kan du se aftaler med dit hospital to & tilbage i tiden. Bor du i Region Sjelland og
Region Hovedstaden, kan du se aftaler med hospitalerne oprettet efter 17. maj 2022
Der vises ikke aftaler for gvrige regioner endnu.

Forside Vardatvide Omoversigten

2

Plejehjem;)versigten

P4 Plejehj kan du fi

om plejehjem, plejecentre o friplejeboliger i
Danmark

sog efter kommune, by eller plejehjem

Skriv sogeord sog

Standarder

medcom

Systemforvaltning

Projekter ag akiviteter

Forsde > Opslag > Support > MedCom-kommunikation

Opdateret 26, janwar 2022

MedCom-kommunikation

Tilbage

WedCom-kommunikation

25

Et Samlet Patientoverblik

Program for Et Samlet Patientoverblik udvikler digitale Igsninger il bedre
koordinering, samarbejde og overblik for patienter, pargrende og

sundhedspersoner.
Aftaleoversigt Fzlles Stamkort Planer og Mal
WS 3~ ) - -
el A ﬁ
p ~ 4 L
e «f\ "

Der er stort potentale i at udveksle:
planer og mal i fremtiden, sa der kan
koordineres efter samme mél og
med kendskab til de ovrige planer.

Aftaleoversigten giver et samlet
overbik over aftaler med hospitaler,
kommuner og egen lzzge.

Feslles Stamkort giver mulighed for
at ndtaste stamoplysninger, som
biver tigeengelige for
sundhedspersoner.

RSS | Malservice | Stemap | Cookies

&

SUNDHEDSDATA-
STYRELSEN

DRIFTSSTATUS

S O R BSR - Behandlingsstedsregistret
Beharclingsstedsregistret er Styrelsen for Patients kkerhads rag sta- over alle statslige, ragicnale,
kommurale ag private behandlingssteder i Danmark.

og det social 0g plejefaglige
tisyn pa ska alle 03 ere registreret hos Styrelsen for
Patientsikkerhed. Registreringen og vediigehold af data om dsse steder s<er Banandingsstedstegistret

Som led Styrelser ‘or sisyn pé

Information am beherclingsstecsregisteret, sam: o registrering og vedi geheld af data heri,findes pa Styrelsen
for Patientsikkerheds hjemmeside: hitps:/sips.dkiregisirering

Faelles Medicinkort (FMK)

Faelles Medicinort (FIVK) giver borgere og sunchedsproessionelie

Registre og services

De nationale sundhedsregistre v

adgang il aplysninger om bergermes medicin og vaccinationsr. Formélet
Faellas Medicinkort A B ‘ o
med mecicinkortzt er at forhindre e medicinering.
Baggrund og organisering v
Fezlles Medicinkort sikrer overbik over bergerans aktuelle medicinering. Borgaren

S HLTES og ce sunchedsorofessione e, som har en borger i behandiing, har med Faelles

Megicinkort nem acgang fl opeaterede medic noplysninger.

KOMB:T
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Situationen i dag
Primaere udfordringer

Manuel indtastning og vedligeholdelse af SOR relevante organisationsoplysninger

Risiko for inkonsistente og ufuldstaendige data pa tvaers af de enkelte registre nar der ikke
er en ”"sandhed” eller kilde til autoritative organisationsdata

DATAKILDER
OMSORG

SOCIAL
SUNDHED KO M B:T
- LISTER FRAIT Kommu s it-faellesskab



Kan vi ggre det smartere - med det vi har?

Faelleskommunalt Organisationssystem o [

som kilde til at opdatere SOR med —
: . Adminitraty organisation P =

oplysninger om de sundhedsfaglige - =

Las

>
organ isationsenheder der er krav om i Nt 441 o o | FAELLESOFFENTLIGE
Bt {3GHON0 (T S— LOSNINGER
S O R Kl FOMaresse FOMZM 11402018
gl Oty Nebilgelon 124568 1102019 _Lm; FUT
D o N . Com Bt Posiaiesss Kommunese] 1, 1234 vk 110-2018
et giver mulighed for: . | :

- Nem mulighed for opfyldelse af

lovpligtig registervedligeholdelse = =
. ° ° : ?‘\gnsu fin =
* Mindre manuelt indtastningsarbejde
G L li) Social / Sundhed /
L‘!]O ontaopySninges nytet cenne og alle akive Uncenigence Croansalonsennége 0 Omsorg

KOMB:T
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LASNINGSKONCEPTET
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Lasningskonceptet

Automatisk identificering, dannelse og vedligeholdelse af link mellem FK-ORG og
SOR enheder

Faelleskommunalt
Adgangsstyring
(ADG)

Feelleskommunalt
Organisationssystem
(ORG)

Sundhedsvaesenet
Organisationsregister (SOR)

» Forslag identificeres

» Dannelse af link mellem enheder
* Nye enheder oprettes (i SOR)

* Nye SOR-ID dannes

» Dataaendringer opdateres

KOMB:T
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Hvordan ser lgsningen ud?

Jesper Vestergaard i§3

' Falleskommunale SOR Komponent Korshazk Kommune

Menu Nye forslag

temet forslar automatisk forslag der kraever din handling,

| Nye Forslag o Systemet henter data fra ORG. og SOR, ved godkendelse/oprattelse af enheder
vil enheden oprettes | SOR.

Godkendte Forslag

Afviste Forslag AEndring ORG. Info SOR.Info Dato/Tid Bemaerkning Handling
Manuel Oprettelse Oprettelse Plejecenter Evigglad Ukendt D. 2306 2022
i SOR Byvej 12, 1234 Korsbask Kl 13.23 -+ ?(
SOR-Data 32.12.34 Plejecenter Opret Alvis
SR DA Lndring i Behandlingshus Tor Behandlingshus For D. 20/06/2022
g enhedsnavn Landallé 5, 1234 Korsbask Landallé 5, 1234 Korsbaek KL.12.23 ~ x
Log over aendringer : : o T P
31.13.34 ZEldrebehandling 31.13.34 £ldrebehandling
Behold i Ukendt Genoptraening Nord D. 30/05/2022 Denne enhed er tidligere a %
St Nordskraent 11, 1234 Korsbaek KL 18.36 afvist M

2 Behold i SOR Afvis
27.13.24 Genoptragning

Behold i Ukendt Genoptraning @st D. 29/05/2022 = | x
SOR Bstskraent 11, 1234 Korsbask Ki.11.11 Behold i SOR  Af
27.13.24 Genoptraning o -

Kontakt Support

Log ud | T

30 Kommunernes it-faellesskab



Visualisering af konsekvenser ved oprettelse eller nedlaeggelse

SOR

FK ORGANISATION

ZEldreforvaltning g
|

Aldreforvaltning g
| | |
Plejecenter A Plejecenter B PIIEe\j/iegcggtder Plejecenter A Plejecenter B -
' )
1
1
1

KOMB T

s it-faellesskab
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STATUS PA
UDVIKLINGSFORLOBET
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Overordnet tidsplan

MVP FVP
Opstart I | |
August Pilot-kickoff: | Go-live 1/1-2023 for
| I : Pilotkommuner

»
»

Kontrakttildeling '

I |
I |
I |
Sprint O I Sprint 1 I Sprint 2 I Sprin |
| I
|
|
|
|
|
|
|
|

I
ow ]

Fuld drift |

I | |

| I

I | |
I t3 I Sprint 4 I Sprint 5 I Sprint 6 :I
I I

I I

I I

I I

I I

I I

I I

I I

| I

I Pilotafprgvning I

J
Y Y I

6 stk. 3 ugers sprint

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab



Pilotinvolvering

Pilotkommuner:
Kabenhavn, Aalborg, Faxe og Naestved

Deltagere:
SOR-administratorer og Organisationsadministratorer

Opgaver:
« Erigang med at teste lgsningen (90% Full Viable Product)

- Efterfolgende pilotdrift i en periode efter go-live
« Feedback pa blandt andet KLIK-opgaver

KOMB T
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KORT OM UDRULNING

Kommunernes it-feellesskab



Tanker om udrulningsplan

Bolgevis udrulning:

* Pilotkommuner forst

« Herefter lille balge med cirka 10 kommuner, som vi begynder rekruttering af om
lidt

e Og sa 3 ordinaere bolger med 25-30 kommuner i hver

Implementeringsforlgb for kommuner i en balge:
- Kommer til at vare cirka 3 maneder

« Der vil veere forberedelsesopgaver:
Jobfunktionsroller; Serviceaftaler; Filtrering af data fra Faelleskommunalt Organisationssystem

Vi forventer at anvende KLIK

Hvornar udrulning?

« Det er vores plan/hab, at vi kan rulle ud fra Q2/2023
P < KOMB:T
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VI DIGITALISERER PA
KOMMUNERNES Nyt fra KOMBIT:
PRAMISSER OGS i
DEN KOMMUNAL!
SEKTOR FINEHSE =
OG GEVIIIE ¥ =

* Nyt fra Infrastrukturen

« Udsendelse af BTU

« KOMBITs portefgljeoversigt
« KLIK 2.0 og rollegallerier

« Afslutning og evaluering

XJII HIRJ




INFRASTRUKTURANSVARLIG
STATUSMODE Q4/2022

Chefkonsulent Mette Vinther Poulsen
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Infrastrukturansvarlig statusmade Q4/2022 i overblik

Emner:

- Status pa driften af den Faelleskommunale
Infrastruktur og gennemgang af handelser
september, oktober og november 2022

» Adgangsstyring

« Faelleskommunalt Organisationssystem

» SOR/ORG synkroniseringsl@gsning

» Potentialerapporten

» Andreas Behrens take away fra dagens made

”Der var seerlig dialog om behovet for
rettidig driftsinformation ved handelser,
sa kommunerne ikke bruger ungdige
ressourcer pa at fejlsgge lokalt”

”Flere kommuner gjorde opmaerksom
pa, at de oplever, at det tager lang tid
at fa lest fejl, der rapporteres til KDM

Infrastrukturansvarlig orientering: : : :
g s support i relation til Feelleskommunalt

» Revisionslog

« Feaellesoffentlig samtykke

« Arkivering af indekserne

 Status Infrastrukturansvarlig netvaerksmgder

« KLIK-opgaver - ny og status pa opgaver med
overskrevne slutdatoer

Organisationssystem”

Klik her for at tilga prasentation og link
til optagelsen, der findes i Yammer
netvaerket Faelleskommunal Infrastruktur.

KOMB:T
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https://www.yammer.com/serviceplatformen/threads/2015934397251584

UDSENDELSE AF
BRUGERTILFREDSHEDSMALING
Q3 2023

V Chefkonsulent Jens Kastenskov
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Aula juni 2022

Udsendelse af BTM

Zndringer fra sidste maling
Vi maler ikke pa Faelles Sprog IlI
Vi maler ikke pa Borgerblikket

Vi har udvidet malingen pa KDI’s omrader, og
starter dialog med leverandgrer

« Vi starter processen med at KLIK med i malingen




Generel brugertilfredshed med lgsningen i alle fase 5
projekter juni 2021, november 2021 og juni 2022

Score fra 1 til 5 pr. projekt

Meget tilfreds 5,0 - .
N/A* Udvikling frem til nov. 2021
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*Igangvaerende dataindsamling ved flere lasninger betyder at deres brugertilfredshedsmalinger for juni 22 er ufuldendte d.d.
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KOMBITS
PORTEFOLJEOVERBLIK

v Chefkonsulent Jens Kastenskov

Kommunernes it-faellesskab
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KOMBITs Portefaljeoverblik , .
KOMBITs portefaljeoversigt .. s.9 marts2022)

Oversigt over KOMBITs projekter/lasninger

Mark farve: Viser projekter/lasninger der

ikke er i drift endnu

* Lys farve: Viser projekter/lgsninger i drift

« Stiplet farve: Viser projekter/lgsninger i
genudbud

+  KOMBITs Portefgljeoverblik



https://kombit.dk/portef%C3%B8ljeoversigt

KOMBITs Portefaljeoverblik

Teknik, milje og
Borgerservice

1) Viser oversigt over

BBR

Om projektat

Byanings- og Boligregisteret (BB R) indeholder aplysninger om alle bygninger og boliger i Danmark.

Wigtigste milepaele | 2022

BER videreudvikles lebende med henblik pa optimal understottelse af de kommunale arbejdsgange, hvor der arbejdes malrettet pa
en integration mellem byggeansagningslesningen, Byg og Milja. og BER. Integrationen kan understatte arbejdsgange, som i mange
tilfanlde handteres manuelti dag.

Herudover arbejdes der med opdatering af sikkerhed savel som teknisk infrastruktur i l2sningen, hvilket madforer veesentlige
opdateringer i forhold til TLS. J5Angula samt udfasning af brugen af Internat Explorer i losningen.

Pris

Kr. 2,20 pr. &r pr. bygning over 10 m? og pr. baligenhed.

Gevinster

BER sikrer savel gode og effektive arbejdsgange for brugerne som god datakvalitet | Danmarks registrering af bygninger, boliger og
tekniske anlag.

projekterne/lgsningerne samt vigtige

milepaele

» KOMBIT er i gang med at opdatere

modellen, med vigtige milepaele og nye

Karepravebooking

|

Om projektet

ing bruges af kevelzrere til at oprette kerekoriforlob og booke kerepravetider. af Faerdselsstyrelsentil at opretie og
frigive tider, og af kommunemes borgerservice til blandt andet godkendelse af elevernes lageattester.

Vigtigste milepasle | 2022

Eri drift og videreudvikles lobende. Igennem 2022 arbejdes der videre med understetielsen af ressortomlagningen af omradet. som
Faerdselsstyrelsen overtog oktober 2021. | den forbindelse er der fortsat en raekke justeringer af lasningen, som afklares i
samarbejde med Fardselsstyrelsen. Derudover arbejdes der frem mod Naeste generation Digital Post, MitlD og videre udvikling af
digitale laageattester.

Pris

Kr. 1,51 pr. borger pr. ar.

Gavinster

Kareprovebooking har reduceret de kommunale driftsomkostninger, sikret bedre kontrol med kereskoler og kerelarere og har
effektiviseret de kommunale arbajdsgange.

projekter

« Vil fremover bliver opdateret halvarligt

KOMB:T



KLIK 2.0
ROLLEGALLERIER

i | A
Y |

v

Implementeringschef Mie Holmsgaard Rasmussen KOM B: T
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KLIK - 02 Bliv klar til at tildele roller i KLIK

FAQ:
« Hvorfor udpeges forskellige roller pa forskellige
projekter?

» Rollerne er udpeget ud fra konkrete og projektspecifikke
behov. Derudover er der forskel pa behov for roller
afhaengigt om et it-system er i forvaltning eller er under
udrulning

* Vi har svart ved at udpege den sikkerhedsansvarlige -
enten er rollen eksternt, centralt eller decentralt
forankret

« KOMBIT har brug for at vide hvem der er ansvarlig i den
enkelte kommune for det enkelte system. Hvordan |
bagved organisere jer, er op til jer. KOMBITs DPO vil
primo 2023 igangsaette en dialog om rollerne og evt.
pracisere dem sammen med jer.

« Er den "underskriftsberettigede” fra bilag 1, den samme
som ”underskriftsberettigede ifht.
Databehandleraftaler” i rollegalleriet?

« Ja, det er den samme rolle der menes




KLIK - 02 Bliv klar til at tildele roller i KLIK

FAQ:
» Hvilke opdateringer er der foretaget til Bilag 1?
* Roller for Byg & Miljo er indarbejdet
* Roller for Valg er indarbejdet
» YR-systemansvarlig er erstattet med rollen YR-
dataansvarlig
* Feelleskommunal infrastruktur er indsat som
projekt i fanen Tildel systemspecifikke roller”
» Endeligt er underskriftsberettiget fjernet som
tvaergaende rolle og gjort til en systemspecifik
rolle pa alle projekter undtagen FSIIl og FFB

* Hvor finder jeg rollebeskrivelser for
dataansvarlige for YR, FLIS, FFB og FSIII?

* Rollebeskrivelserne finder du her.



https://share-komm.kombit.dk/p079/Implementering%20%20monopolbruddet/Forms/KLIK%2020%20%201.aspx

KLIK - 03 Kontroller organisationsenheder og brugere i Faelleskommunalt
Organisationssystem (ORG)

Flere af jer har efterlyst en forklaring pa hvor
data i de felter der vises i KLIK hentes fra
Faelleskommunalt Organisationssystem.

Felt i KLIK Kilde i Feelleskommunalt Organisationssystem

"E-mail adresse" hentes fra API endpoint "adresse" og feltet "Bruger.Adresse.email”

"Mobil nummer" hentes fra APl endpoint "adresse" og feltet "Bruger.Adresse.Telefon"

"Fulde navn" hentes fra APIl endpoint "person" og feltet "NavnTekst"

"Titel" hentes fra APl endpoint "organisationfunktion" og feltet "FunktionNavn"
"Afdeling" hentes fra API endpoint "organisationenhed" og feltet "EnhedNavn"

"Direkte nummer™" hentes fra API endpoint "adresse" og feltet "Bruger.Adresse.FastnetTelefon"

KOMB:T



lkke alle medarbejdere har
telefonnumre / direkte numre

| skal som udgangspunkt ikke udfylde
telefonnumre, hvis medarbejdere ikke har et
telefonnummer. | sa fald vil feltet vaere blankt i
KLIK.

Det vil dog vaere hensigtsmaessigt at sarge for at
folgende roller har angivet et telefonnummer:
« KOMBIT-programleder
Infrastrukturansvarlige
Faglig leder
Projektejer
Projektleder
Systemejer
 Systemansvarlig
« Sikkerhedsansvarlig

MB:T
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KLIK 2.0

Deadline for opgaverne 02, 03 og 06
er 12. december 2022.

Husk fortsat at holde KOMBIT ajour med
rettelser til kontaktpersoner pa vanlig vis -
bade i jeres bilag 1 og til KOMBIT via
projekternes mailadresser.




KLIK-opgaver Borgerblikket vedr. KLE 32.03.12
Personligt tillaeg og helbredstillaeg

1. Afklar om | har sager og ydelser
for KLE 32.03.12 i indekserne

2. Opret og aktivér konfiguration for
KLE 32.03.12 og verificér, at data
er korrekte




KLIK-opgaver vedr. Betalinger
Betalinger (tidl. Gaeld og Betalinger)

1.

2.

Godkendelse af serviceaftaler

Abonnér pa Borgerblik
sortimentet

Bestilling af ruter
Opsatning i Debitorsystemet
Foretag konfiguration i

Borgerblikkets
Administrationsmodul




Evaluering og tak for i dag.

Vi evaluerer dagens magde i Teams

Spargsmal, kommentarer og ideer til naste maders indhold
samt dagens optagelse sendes til samtlige registrerede

KOMBIT programledere

Sadan gor du
Malingen foretages
Direkte i Teams

KOMB:T
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